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Unternehmensnetzwerk zur betrieblichen
Gesundheitsforderung in der Européaischen Union

SAP AG

SAP ist eines der fihrenden Unternehmen der Informationstechnologie. Gegriindet 1972 ist SAP
heute weltweit fihrender Anbieter im Bereich unternehmensubergreifender E-business Losungen fur
alle Branchen und alle wichtigen Mérkte sowie dritt gréRter unabhangiger Softwarelieferant der Welt.

VVon den 13.000 Mitarbeitern in Deutschland sind 86% Akademiker. Es existieren keine klassi-
schen Produktionsarbeitspléatze. Das Durchschnittsalter liegt bei 34 Jahren. Der Krankenstand
liegt anhaltend unter 2%.

Die Unternehmenskultur ist gekennzeichnet durch flache Hierarchien, weitgehendem Fehlen von Titel-
und Statusdenken, friihe Verantwortungsibernahme/iibergabe mit groRer Entscheidungsfreiheit,
hohem Vertrauen des Managements in die Fahigkeit zu Selbstorganisation und gelebter Arbeitszeit-
souveranitat, Belohnung besonderer Leistung, einem hohem Informationsfluss mit groRer Prozess-
transparenz, Férderung von Kreativitat und Innovationsfreude, ermutigender Fehlertoleranz, von per-
sonlicher Weiterentwicklung und lebenslangem Lernen, sowie einem multikulturellen Umfeld, in
dem haufig Englisch die Umgangssprache ist.

Komplexe anspruchsvollen Aufgaben mit hoher Workload und hohem Zeit- und Ergebnisdruck mit
hohen Anforderungen hinsichtlich Fachkompetenz, Selbst- und Sozialkompetenz kennzeichnen im
Rahmen von Bildschirmarbeit, Meetings, Kundengesprachen, (Fern-) Reisen, Telefon- und Videokon-
ferenzen die psychomentalen Belastungen im Arbeitsalltag der Mitarbeiter bei der SAP.

Das SAP Gesundheitswesen

Aus den Ausfuhrungen wird deutlich: Klassische arbeitsmedizinische Fragestellungen nach der Ein-
wirkung chemischer oder physikalischer Gefahrdungen oder der Verhaltens- und Verhaltnispréavention
stellen sich in dieser Form nicht mehr. Im Vordergrund stehen Fragen der psychomentalen Ge-
sundheit, der Lebensbalance, der Stressbewaéltigung. Daneben stehen Fragen der allgemeinen
Vorsorgemedizin, der Sport-, Fitness und Ernahrungsmedizin, der Tropen- und Reisemedizin, sekun-
dar erst ergonomische Fragestellungen und (Wege-) Unfallverhiitung, gelegentlich auch umweltmedi-
zinische Themen zu Innenraumbelastungen.

Das SAP Gesundheitswesen stellt hierfiir ganzheitliche, klientenzentrierte intern und extern vernetzte,
niedrigschwellige Angebote bereit, die standig weiterentwickelt werden. Kern des Netzes ist eine reelle
und eine virtuelle hochfrequentierte Mitarbeiterambulanz mit medizinischer, sozialer und psychologi-
scher Betreuung. Es reicht von der Versorgung akuter somatischer oder psychosomatischer Be-
schwerden, tber die allgemeine oder Bildschirmspezielle Vorsorgeuntersuchung, die sportmedizini-
sche Beratung, die Impfungen und reisemedizinische Beratung, dem anonymen externen EAP bis hin
zur personlichen Beratung und Coaching. Das Ziel ist, die Suche des Mitarbeiters nach seinen indi-
viduellen Zielen und Ldsungen zu unterstiitzen und anschlielend auf Wunsch zu begleiten. Die Arbeit
an der Verbesserung der eigenen Work-Life-Balance beginnt mit der Bilanz der aktuellen personli-
chen Situation und hat zielgerichtete Veranderungen zur Folge, die auf Wunsch professionell begleitet
werden.

Weitere Angebote im Bereich der betrieblichen Gesundheitsforderung: "In Balance Workshop" (Ein
Tages Workshop zur Lebensbalance), umfangreiches Inhouse Angebot im Bereich Fithess und Re-
creation (z.B. Step Aerobic, Spinning, Nordic Walking, Aquafitness, Tai Chi, Yoga, Autogenes Trai-
ning, Meditation, Massage, Physiotherapie, Ruickenschule), jahrlich tber 700 individuelle Ergonomie-
beratungen an den Arbeitsplatzen (Klein- und Grossraumbiiros), ein 90-minttiger Workshop "Ergo-
fit" (Ubungen fir den Bewegungsapparat, Augen und mentale Entspannung) u.a.m.
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Weitere laufende Projekte sind z.B. Individuelles Gesundheitscoaching mit Personal Training, Onli-
ne Self Services in der Reisemedizin, Online Augentests, Unterstlitzung bei der Softwareentwicklung
LArbeitsmedizin“ oder Selbstmanagement in der Fihrungskrafteausbildung. Alle diese MaRnah-
men sollen es jedem Mitarbeiter ermdglichen, auch langfristig optimalen Zugriff auf seine Ressourcen
zu erhalten und damit der hohen Veranderungsgeschwindigkeit und Komplexitat in seinem Arbeitsum-
feld gerecht zu werden und seine Leistungsfahigkeit, Motivation, Kreativitat, Arbeits- und Lebenszu-
friedenheit zu erhalten.

Kontakt:
SAP AG

Neurottstral3e 16
69190 Walldorf
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